
1/3 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 Paris, le 1er octobre 2024 

Free lance Free Family : 
la solution box + mobile avec internet illimité 
la moins chère et la plus généreuse du marché  

Depuis son lancement en 2012, Free permet à ses abonnés Freebox de 
bénéficier de remises avantageuses sur leurs forfaits mobiles. Aujourd’hui, 
avec Free Family, Free va plus loin en proposant des remises encore plus 
généreuses à ses abonnés Freebox : jusqu’à 4 lignes mobiles à -10€/mois 
pendant 1 an sur le Forfait Free 5G. Les abonnés Freebox peuvent ainsi 
bénéficier de 4 Forfaits Free 5G à 9,99€/mois pendant 1 an, puis 
15,99€/mois.  
Free Family est la solution box + mobile avec internet illimité en 5G/4G, la 
moins chère du marché. 

Jusqu’à 480€ d’économies sur les Forfaits Free 5G 

Free Family permet aux abonnés Freebox de bénéficier de 4 Forfaits Free 5G à 
9,99€/mois pendant 1 an, puis 15,99€/mois (au lieu de 19,99€/mois), toujours sans 
engagement. 

Ainsi, une famille équipée d’une Freebox et de 4 Forfaits Free 5G réalisera 480€ 
d’économies la 1ère année, puis 192€ d’économies chaque année. 
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La solution box + mobile avec internet illimité, la moins chère du marché 

Avec Free Family, les abonnés Freebox bénéficient d’avantages exceptionnels : 

- du seul forfait mobile internet illimité sans engagement en France ;
- d’un tarif imbattable pour une offre box + mobile avec internet illimité.

Le Forfait Free 5G, un forfait idéal  

Pour rappel, avec ce forfait, les abonnés bénéficient : 

• des appels, SMS, MMS illimités en France métropolitaine ;
• d’internet en illimité en 5G/4G en France métropolitaine en tant qu’abonné

Freebox (au lieu de 300 Go/mois) ; 
• de 35 Go/mois depuis plus de 110 destinations en 5G (ou 4G selon la

destination), dont l’Europe, la Suisse, l’Australie, les Etats-Unis, le Canada, 
l’Indonésie, la Tunisie et bien plus encore ; 

• de l’appli TV OQEE by Free incluse pour accéder à des centaines de chaines
en direct et en replay ainsi que du service de streaming OQEE Ciné (séries 
cultes, comédies, thrillers, dessins animés...). 

Avec le Forfait Free 5G, les abonnés ont accès au plus grand réseau mobile 5G de 
France en nombre de sites1. De plus, Free est le 1er opérateur mobile à proposer la 
5G 3,5 GHz SA à ses abonnés. 

Ouvert à tous les abonnés Freebox 

Les avantages Free Family sont proposés à tous les nouveaux abonnés 
Freebox (Freebox Révolution Light, Freebox Pop, Freebox Ultra Essentiel et 
Freebox Ultra) ainsi qu’aux abonnés Freebox existants pour toute nouvelle 
souscription d’un Forfait Free 5G à compter du 1er octobre 2024 et après la 
souscription à l’offre Freebox.  

Les abonnés Freebox Pop bénéficient toujours d’un 1er Forfait Free 5G à 
9,99€/mois (au lieu de 19,99€/mois) et sans condition de durée. Ils peuvent 
désormais également profiter de 3 nouveaux Forfaits Free 5G à 9,99€/mois pendant 
1 an puis 15,99€/mois. 

Le Forfait 2€ continue d’être proposé à 0€/mois aux abonnés Freebox non 
détenteurs d’un Forfait Free 5G (dans la limite d’un Forfait 2€). 

Free Family disponible dès aujourd’hui 

Les avantages Free Family sont accessibles sur l’ensemble des canaux de 
distribution de Free dès aujourd’hui : le site free.fr, l’Espace Abonné Mobile, l’appli 
Free, les 250 boutiques de Free et par téléphone (au 1044). 

Comment bénéficier des avantages Free Family ? 

1 : Souscrivez l’offre Freebox de votre choix. 

www.free.fr
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2 : Souscrivez un Forfait Free 5G, en renseignant vos identifiants Freebox. 

Vous pouvez également rattacher votre offre Freebox à votre compte mobile 
Free a posteriori depuis votre Espace Abonné Mobile > Mes avantages Free 
Family 

3 : Souscrivez plusieurs autres Forfaits Free 5G depuis votre Espace Abonné 
Mobile > Mes lignes secondaires ou avec un conseiller Free. 

À propos de Free 

Inventeur de la 1ère box triple-play au monde, Free est un opérateur Fixe et Mobile Très Haut Débit 
français, qui se distingue par ses offres innovantes, simples et attractives. Il comptait, fin juin 2024, 
22,9 millions d’abonnés particuliers (15,3 millions d’abonnés mobiles et 7,5 millions d’abonnés 
fixes). Free est une filiale du Groupe iliad, créé en France au début des années 90 et aujourd’hui 
présente en Italie sous la marque iliad, et en Pologne sous la marque Play. En mars 2021, le Groupe 
iliad a par ailleurs lancé en France son activité dédiée aux entreprises sous la marque Free Pro. 

www.free.fr 

Pour nous suivre 

 @Free 

 @Freefr 

Offres soumises à conditions au 1er octobre 2024 

1 en nombre de sites 5G en service : selon l’observatoire de déploiement 5G de l’Arcep du 24/09/24 avec des données 
arrêtées au 30/06/24 consultable sur arcep.fr,  Free dispose toujours du plus grand réseau 5G avec 19 542 sites dont 
6 569 sites sur la bande 3,5 GHz. 

Avantages Free Family : pour les abonnés Freebox Pop : 9.99€/mois, soit une réduction de 10€/mois sur un seul 
Forfait Free 5G, et 9.99€/mois pendant un an, soit une réduction de 10€/mois, puis 15.99€/mois, soit une réduction 
de 4€/mois dans la limite de trois Forfaits Free 5G souscrits à compter du 01/10/2024 et après la souscription de 
l’offre Freebox Pop. Pour les autres abonnés Freebox : Pour les Forfaits Free 5G souscrits à compter du 01/10/2024 
et après souscription de l’offre Freebox : 9.99€/mois pendant un an, soit une réduction de 10€/mois, 
puis 15.99€/mois, soit une réduction de 4€/mois, dans la limite de quatre Forfaits Free 5G. Pour les Forfaits Free 
5G souscrits avant le 01/10/2024 et avant la souscription d’une offre Freebox : 15,99€/mois, soit une réduction de 
4€/mois. Réductions valables dans la limite de quatre Forfait Free 5G. 
Réduction de 10€/mois pendant un an valable une seule fois sur les Forfaits Free 5G, et non applicable aux abonnés 
Free ayant résilié leur ligne mobile dans les 30 jours précédant la souscription, sous réserve de rattachement à l’offre 
Freebox dans un délai de 1 an à compter de la souscription au Forfait Free 5G. Réduction de 10€/mois pendant 1 an 
non cumulable avec le passage de la Série Free au Forfait Free 5G. Réductions sur le Forfait Free 5G non cumulables 
avec l’offre à 0€/mois (Forfait 2€) et avec toute autre réduction. 
Avantages Free Family valables sous réserve de rattachement à l’offre Freebox et dans le cadre de l’offre multilignes 
(même RIB et même adresse). Nombre de réductions avantages abonné Freebox et Free Family valable dans la 
limite de quatre Forfaits Free 5G. Perte des réductions en cas de résiliation ou de détachement de l’offre Freebox et 
en cas de détachement du Forfait Free 5G du compte multiligne. En cas de changement d’offre Freebox, la réduction 
correspondant à la nouvelle offre Freebox s’applique.  Family = famille. 
Forfait Free 5G : offre soumise à conditions, valable en France métropolitaine selon couverture réseau et avec mobile 
compatible. Pour les abonnés Freebox, Internet illimité en 5G/4G en France métropolitaine (non abonné Freebox : 
19,99€/mois et 300 Go) avec mobile 5G ou 4G. 5G en cours de déploiement (3,5 GHz et 700 MHz) en zones 
couvertes, avec offre et mobile compatibles. Voir conditions et couverture sur mobile.free.fr.  

Kit main-libres recommandé 

https://mobile.free.fr/account/v2/login?redirect=http%3A%2F%2Fmobile.free.fr%2Faccount%2Fmultiligne
https://mobile.free.fr/account/v2/login?redirect=http%3A%2F%2Fmobile.free.fr%2Faccount%2Fmon-offre%2Favantages
https://x.com/free
https://www.linkedin.com/company/freefr/
https://www.arcep.fr/
https://mobile.free.fr/

