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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

 
 Paris, le 10 décembre 2024   

 
Free lance la 1ère Box 5G Wi-Fi 7. 
Internet Très Haut Débit et TV incluse. 

 

 
 
Free lance aujourd’hui une Box 5G inédite avec le Wi-Fi 7 : elle combine l’internet 
Très Haut Débit en 5G/4G, le Wi-Fi 7 certifié et la TV incluse grâce à l’application 
OQEE by Free, le tout sans engagement pour 29,99€/mois la 1ère année puis 
39,99€/mois.  
 
 
Une Box 5G inédite avec Wi-Fi 7  
 
La Box 5G de Free offre des débits très performants : 
 

• Internet Très Haut Débit : la nouvelle Box 5G offre des débits allant jusqu’à 1,5 
Gbit/s en débit descendant et jusqu’à 130 Mbit/s en débit montant(1). La Box 5G 
s’appuie sur la qualité et les performances du réseau mobile 5G et 4G Free.  
 

• Wi-Fi 7 certifié : les abonnés bénéficient de la dernière génération de Wi-Fi. 
Grâce au Wi-Fi 7, les abonnés bénéficient aussi d’une connexion stable et 
peuvent connecter jusqu’à 100 appareils en simultané. 
 

• Connectique : la Box 5G comprend 3 ports Ethernet ainsi qu’1 port USB pour 
raccorder facilement ses équipements et brancher un disque dur. 
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Une expérience simple  
 
L’installation et l’utilisation de la Box 5G ont été conçues de façon à offrir à nos abonnés 
une expérience la plus simple et fluide possible.  
 
Livrée sous 2-3 jours ouvrés, la Box 5G ne requiert ni travaux d’installation, ni rendez-
vous avec un technicien. Grâce à sa SIM Free pré-installée, il suffit de la brancher pour 
en profiter. En scannant le QR Code présent dans le coffret de la Box 5G, on est 
immédiatement connecté au Wi-Fi, sans avoir à saisir la clé de sécurité.  
 
Les abonnés Box 5G peuvent ensuite gérer leur abonnement en quelques clics depuis 
l’application Free. Elle permet d’accéder à son Espace Abonné Free à tout moment 
pour consulter et télécharger ses factures ou encore gérer ses informations personnelles 
par exemple.  
 
 
Une conception responsable 
 
La Box 5G a fait l’objet d’une conception responsable. Sa coque blanche est composée 
à plus de 90% de matière recyclée. Son emballage carton, conçu à partir de matières 
premières recyclées, est lui-même 100% recyclable. Quant au film de protection de la 
Box 5G, il est fabriqué à partir de papier de riz entièrement biodégradable. 
 
Un design primé  
 

Conçue pour se fondre harmonieusement dans tous les intérieurs, la Box 5G allie 
l’esthétisme à la performance. Son design a été récompensé en 2024 d’un iF Design 
Award, l’un des prix internationaux les plus prestigieux en matière de conception de 
produits.  
 
 
Une offre généreuse avec la TV incluse avec l’application OQEE by Free 
 
La Box 5G de Free inclut : 

• l’internet Très Haut Débit avec un surf illimité en 5G/4G  
• la TV avec l’appli OQEE by Free sur Smart TV, ordinateur, tablette et 

smartphone :  
- 230 chaines TV incluses 
- De nombreux services de Replay inclus 
- OQEE Ciné inclus (soit plus de 600 films et séries inclus) 
- 100h d’enregistrement inclus 
- le contrôle du direct, le start-over 
- la diffusion avec Chromecast et Airplay sur Smart TV 

• l’application Free FOOT 
 

… le tout pour 29,99€/mois pendant 1 an, puis 39,99€/mois sans engagement. 
 
Enfin, les abonnés Box 5G ont accès sur Smart TV, ordinateur, tablette et 
smartphone aux options TV suivantes : 

• Netflix, Disney+, Prime, Max à la carte (en OTT) 
• Accès VOD, bouquets et chaînes à la carte 

Les abonnés Box 5G bénéficient aussi des avantages Free Family sur le mobile :  
• jusqu’à 4 Forfaits Free 5G à 9,99€/mois pendant 1 an, puis 15,99€/mois (au lieu 

de 19,99€/mois) avec Internet 5G/4G illimité en France métropolitaine  
• ou un Forfait 2€ à 0€/mois au lieu de 2€/mois. 
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L’assistance Free Proxi incluse 
 
Les abonnés Box 5G éligibles bénéficient également du service Free Proxi, le service 
d’assistance de proximité de Free. Partout en France, nos équipes de conseillers Free 
sont à la disposition de nos abonnés pour répondre à toutes leurs demandes. A date, 
nous disposons de 160 équipes Free Proxi réparties sur tout le territoire, et les 
déploiements se poursuivent à un rythme soutenu. Les abonnés qui ne sont pas encore 
éligibles à Free Proxi bénéficient du support de Free par téléphone au 3244.  
 
 
Disponible dès aujourd’hui 
 
Les nouveaux abonnés éligibles peuvent souscrire dès aujourd’hui à l’offre Box 5G et 
peuvent demander la prise en charge des frais de résiliation de leur ancien opérateur à 
hauteur de 50€.  
L’offre Box 5G est disponible au lancement pour les abonnés non encore éligibles Fibre. 
Pour consulter la carte d’éligibilité rendez-vous ici. 
 
La Box 5G est proposée sur l’ensemble des canaux de distribution de Free : le site free.fr, 
nos 250 boutiques et par au téléphone au 1044.  

 
 
 
 
À propos de Free 
 
Inventeur de la 1ère box triple-play au monde, Free est un opérateur Fixe et Mobile Très Haut Débit 
français, qui se distingue par ses offres innovantes, simples et attractives. Il comptait, fin 
septembre 2024, 23 millions d’abonnés particuliers (15,5 millions d’abonnés mobiles et 7,6 millions 
d’abonnés fixes). Free est une filiale du Groupe iliad, créé en France au début des années 90 et 
aujourd’hui présente en Italie sous la marque iliad, et en Pologne sous la marque Play. En mars 
2021, le Groupe iliad a par ailleurs lancé en France son activité dédiée aux entreprises sous la 
marque Free Pro. 
 
www.free.fr 
 
Pour nous suivre 
 

 @Free 
 

 @Freefr 
 
www.free.fr 
 
 

 

(1) Débit descendant et montant maximum théorique en 5G sur la bande de fréquence 3,5 GHz. 

 

Offre soumise à conditions, valable en France métropolitaine, selon couverture 5G (en 3.5 Ghz et 700 Mhz) et 4G, exclusivement à l’adresse de souscription de l’abonné, sous réserve 

d’éligibilité. Frais de mise en service : 29€. Frais de résiliation : 19€. Box 5G mise à disposition. 

Wi-Fi 7 : avec équipements compatibles.  

OQEE by Free : application OQEE by Free disponible sur équipements compatibles (téléchargement de l’application depuis App Store, Google Play, Store LG ou Samsung Galaxy Store 

et création d’un compte nécessaires) et sur le site internet https ://oqee.tv/. Accès à la TV OQEE by Free (liste des chaines, susceptible d’évoluer, sur free.fr) et à des fonctionnalités 

avancées disponibles selon les équipements. Start over (reprendre depuis le début). Services d’enregistrement : 100h inclus (au-delà 0,02€/h/mois). En cas de résiliation de l’offre, l’accès 

aux programmes enregistrés est supprimé. Conditions et équipements compatibles sur https://assistance.oqee.tv/hc. 

Réseau 5G en cours de déploiement. Couverture 5G détaillée sur mobile.free.fr. 

Free FOOT : offre soumise à conditions, sur smartphone et Freebox compatibles (compte nécessaire). Accès aux meilleurs moments (sous forme d’extraits) des matchs de la saison 

2024/2025 de la Ligue 1 McDonald’s (neuf matchs par journée). Coûts de connexion décomptés/facturés selon le forfait mobile détenu. 

 

 

  

Avantages Free Family : 

Pour les abonnés Freebox Pop : 9.99€/mois, soit une réduction de 10€/mois sur un seul Forfait Free 5G, et 9.99€/mois pendant un an, soit une réduction de 10€/mois, puis 15.99€/mois, 

soit une réduction de 4€/mois dans la limite de trois Forfaits Free 5G souscrits à compter du 01/10/2024 et après la souscription de l’offre Freebox Pop. Pour les autres abonnés Freebox 

https://www.free.fr/freebox/carte-fibre-optique/?filter=box5g
http://www.free.fr/
http://x.com/Free
https://www.linkedin.com/company/freefr/
http://www.free.fr/
https://oqee.tv/
https://assistance.oqee.tv/hc
https://mobile.free.fr/
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ou Box 5G : Pour les Forfaits Free 5G souscrits à compter du 01/10/2024 et après souscription de l’offre Freebox ou Box 5G: 9.99€/mois pendant un an, soit une réduction de 10€/mois, 

puis 15.99€/mois, soit une réduction de 4€/mois, dans la limite de quatre Forfaits Free 5G. Réduction de 10€/mois pendant un an valable une seule fois sur les Forfaits Free 5G et non 

applicable aux abonnés Free ayant résilié leur ligne mobile dans les 30 jours précédant la souscription, sous réserve de rattachement à l’offre Freebox ou Box 5G dans un délai de 1 an à 

compter de la souscription au Forfait Free 5G. Pour les Forfaits Free 5G souscrits avant le 01/10/2024 et avant la souscription d’une offre Freebox ou Box 5G : 15,99€/mois, soit une 

réduction de 4€/mois. Réductions valables dans la limite de quatre Forfait Free 5G. 

Pour tous les abonnés Freebox ou Box 5G : 0€/mois soit une réduction de 2€/mois valable sur un seul Forfait 2€. En cas de détention de l’offre à 0€/mois, seule la réduction la plus 

avantageuse s’applique : réduction(s) de 10€/mois ou de 4€/mois. Réductions sur le Forfait Free 5G non cumulables avec l’offre à 0€/mois (Forfait 2€), avec toute autre réduction et 

avec le passage de la Série Free au Forfait Free 5G. 

Avantages Free Family valables sous réserve de rattachement à l’offre Freebox ou Box 5G et dans le cadre de l’offre multilignes (même RIB et même adresse). Nombre de réductions 

avantages abonné Freebox ou Box 5G et Free Family valable dans la limite de quatre Forfaits Free 5G. Perte des réductions en cas de résiliation ou de détachement de l’offre Freebox 

ou Box 5G et en cas de détachement du Forfait Free 5G du compte multiligne. En cas de changement d’offre Freebox, la réduction correspondant à la nouvelle offre Freebox s’applique. 

Family = famille. 

  

Offre de remboursement jusqu’à 50€ : jusqu’à 50€ sur vos frais de résiliation facturés par votre ancien opérateur et valable pour toute nouvelle souscription à l’offre Box 5G. Pour 

profiter de cette offre, une fois votre Box 5G reçue, imprimez l’email de confirmation de souscription et renvoyez-le à l’adresse indiquée dans cet email au plus tard 4 mois suivant la date 

de l’email en y joignant une copie de la facture de votre ancien opérateur mentionnant le montant de vos frais de résiliation. Toute demande incomplète, illisible ou envoyée après ce 

délai de 4 mois ne sera pas prise en compte. Remboursement par virement. 

 


