Communiqué de presse Paris, le 19 mars 2026

La Fibre Free disponible sur le réseau d'initiative
publique Ariége Trés Haut Débit

L’offre Fibre de Free est désormais disponible sur le réseau d’initiative publique (RIP)
Ariége Trés Haut Débit. Free continue ainsi a s’engager pour déployer la Fibre Free sur
tout le territoire, notamment en étant présent sur les réseaux déployés a l'initiative des
collectivités.

Ce RIP couvre, a date, en Ariége, plus de 95 000 prises raccordables sur les 102 000 qu’il
comptera a terme, courant 2026.

Sur le réseau Ariége THD, Free propose aujourd’hui son offre Fibre a plus de 30 000
logements sur plus de 60 communes, soit 32% des logements déployés a date par Ariege
THD.

D’ici quelques mois, Free sera présent sur I'ensemble des prises déployées par le réseau
Ariege THD.

En zone privée, sur la zone AMII, les offres Fibre Free sont par ailleurs déja disponibles sur
lensemble des logements déployés, soit plus de 24 000 logements, notamment a Pamiers
et a Foix.

Au total, sur le département, Free couvre a date 55 OO0 prises raccordables en Fibre
optique.

Dans toutes ces zones, les entreprises desservies par les réseaux FTTH et intéressées par la
Fibre sont par ailleurs éligibles a I'offre de Free Pro.
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Le service Free Proxi disponible en Ariége

Les abonnés Free habitant en Arieége sont par ailleurs éligibles au service Free Proxi, le
service inédit d’assistance de proximité inventé par Free. Partout en France, de petites
équipes composeées de 8 a 10 experts sont a la disposition des abonnés Free pour répondre
a tous leurs besoins. Toute demande d’'un abonné sera ainsi traitée de A a Z par la méme
équipe.

Grace a leur implantation locale, les équipes Free Proxi connaissent en détail les
infrastructures réseaux de la région. Elles peuvent aussi se déplacer directement au domicile
des abonnés si besoin.

Disponibles 7j/7, les équipes Free Proxi traitent toutes les demandes recues dans un délai
de 15 mn pendant les heures d’ouverture. A date, Free a déployé 196 équipes Free Proxi
partout en France.

La stratégie de Free sur la Fibre porte pleinement ses fruits

Free bénéficie aujourd’hui du taux d’adoption a la Fibre le plus élevé du marché (plus de
86% de son parc d’abonnés Fixe), soit plus de 8 abonnés Fixe sur 10 ayant déja souscrit une
offre Fibre.

Cette dynamique se traduit également par un haut niveau de satisfaction : selon I’édition
2026 de « I'Observatoire de la satisfaction client » de I’Arcep, Free est 'opérateur alternatif
qui apporte le plus de satisfaction générale a ses abonnés sur la qualité de ses services
Fixe.!

En Ariége, les habitants couverts par ce réseau public peuvent souscrire dés aujourd’hui a
une offre Fibre sur www.free.fr, au 1044 ou dans la boutique de Pamiers.

A propos de Free Contact Presse : presse@iliad.fr

@ www.free.fr Isabelle Audap — Responsable Relations Presse
Inés Baroudi — Chargée Relations Presse

Inventeur de la 1¢ box triple-play au monde, Free est un opérateur Fixe et Mobile Tres Haut Débit francais, qui se distingue
par ses offres innovantes, simples et attractives. Il comptait, a fin septembre 2025, 23,2 millions d’abonnés particuliers
(15,7 millions d’abonnés mobiles et 7,6 millions d’abonnés fixes). Free est une filiale du Groupe iliad, créé en France au
début des années 90 et aujourd’hui présente en ltalie sous la marque iliad, et en Pologne sous la marque Play. En mars
2021, le Groupe iliad a par ailleurs lancé en France son activité dédiée aux entreprises sous la marque Free Pro.

Retrouvez tous nos communiqués de presse sur www.iliad.fr.

TSelon I'Observatoire de la satisfaction client - Edition 2026, publié par 'ARCEP le 16/02/2026 disponible sur https:/www.arcep.fr/cartes-et-
donnees/nos-publications-chiffrees/satisfaction-client/observatoire-de-la-satisfaction-client-edition-2026.html
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LISTE DES COMMUNES COUVERTES PAR L’OFFRE DE FIBRE FREE

ALLIERES

ALZEN

BELESTA

BENAIX

BRIE

CAMARADE

CANTE
CARLA-DE-ROQUEFORT
CASTELNAU-DURBAN
CELLES

CLERMONT

CONTRAZY

DREUILHE
DURBAN-SUR-ARIZE
ESPLAS-DE-SEROU
FOUGAX-ET-BARRINEUF
FREYCHENET

ILHAT

JUSTINIAC

L" AIGUILLON

LA BASTIDE-DE-SEROU
LABATUT

SUR LE RIP ARIEGE THD

LARBONT

LASSERRE

LAVELANET

LE MAS-D'AZIL
LESPARROU
LEZAT-SUR-LEZE

LIEURAC

LISSAC
MAUVEZIN-DE-SAINTE-CROIX
MAZERES
MERCUS-GARRABET
MERIGON

MONTAGAGNE

MONTARDIT

MONTAUT
MONTEGUT-EN-COUSERANS
MONTELS
MONTESQUIEU-AVANTES
MONTFERRIER
MONTJOIE-EN-COUSERANS
MONTSEGUR

MONTSERON

MOULIS

NESCUS

OUST

PEREILLE

RAISSAC
ROQUEFORT-LES-CASCADES
SAINT-GIRONS
SAINT-JEAN-D'AIGUES-VIVES
SAINT-LIZIER
SAINT-PAUL-DE-JARRAT
SAINT-QUIRC
SAINTE-CROIX-VOLVESTRE
SAUTEL

SAVERDUN

SEIX

SENTENAC-DE-SEROU
SOUEIX-ROGALLE

SOULA

TREMOULET
VILLENEUVE-D'OLMES
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